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Politica de Gestao dos Servigos Terceirizados

1. INTRODUCAO
A INGA Solugdes Corporativas Ltda utiliza-se da terceirizagdo, onde algumas de suas atividades
sdo repassadas a prestadores de servicos, com os quais estabelece uma relagao de parceria, para
gue a empresa mantenha seu foco em seu segmento de atuacdo. Desta forma, optou por
instituir a Politica de Gestao dos Servicos Terceirizados com o objetivo principal de parametrizar
a contratacdo e a gestao dos prestadores de servicos.

2. OBIJETIVO
Esta Politica de Gestdo dos Servigos Terceirizados tem como objetivo estabelecer os critérios,
responsabilidades, competéncias e orientar quanto aos procedimentos a serem adotados nos
processos de contrata¢do, gestdo e avaliacdo do desempenho de empresas prestadoras de
servigcos, com segurancga operacional e juridica.

3. CRITERIOS PARA O PROCESSO DE TERCEIRIZAGCAO
A decisdo de terceirizar deve ser precedida de andlise de Risco, Custo, Oportunidade e
Conveniéncia, dentre outros, considerando:
¢ Importancia e criticidade da atividade para os processos da empresa e as consequéncias de
deixar de executa-la internamente.
¢ Riscos de inadimplemento das obrigacdes legais.
¢ Capacidade de reacdo em eventuais emergéncias pela empresa.
¢ Custos de execucdo por terceiros, em relacdo ao custo de execucdo interna.
e Existéncia de prestadores de servigos capacitados.
e Cumprimento das Politicas da empresa.
¢ As empresas prestadoras de servigos deverao ser legalmente constituidas e ter comprovada
sua idoneidade e capacidade técnica e administrativo-trabalhista, para a assungdo das
responsabilidades contratuais.
e A formalizacdo do contrato se dard mediante a assinatura dos representantes legais da
contratante e contratada, com o respectivo reconhecimento de firma em cartério, em
documento que contenha no minimo:
I. Denominacao, sede e representantes da contratante;
Il. Denominagado, sede e representantes da contratada;
lll. Objeto do contrato;
IV. ObrigacGes e direitos;
V. Vigéncia;
VI. Honordrios, forma de pagamento, indice de reajuste e periodicidade;
VII. Clausula anticorrupgao;
VIIl.  Foro para dirimir eventuais conflitos.
e Existindo algum grau de parentesco entre funciondrios com a empresa contratada ou o
prestador de servicos, ficard impedida a contratagao do servico.
¢ Fica vedada a terceirizacdo de atividades com pessoas fisicas ou firma individual, salvo quando
tratar-se de profissional com alto grau de especializa¢do técnica, inclusive consultores técnicos,
por prazo determinado.
« E expressamente proibida a utilizagdo, por parte do prestador de servico/empresa contratada,
de mao-de-obra de menores de idade no desempenho de servigos contratados.
e As empresas contratadas/prestadoras de servicos ndo poderdo em nenhuma hipdtese
subcontratar a totalidade dos servigos.
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PRINCIPIOS

¢ Os empregados de prestadores de servico ndo devem ter subordinacdo direta a empregados
da empresa.

¢ A contratacdo deverd ser efetuada pelo servico a ser executado, e ndo pela mao de obra,
exceto no caso de mao de obra tempordria.

¢ Garantir que toda comunicacao de execuc¢do do servigo ocorra por meio de prepostos.

* Na execucdo do servico ndo podera haver pessoalidade (estabelecer a execucdo do servico por
um determinado empregado da contratada).

e Manter a gestdo estratégica nas atividades vinculadas ao negdcio.

¢ Garantir qualidade e produtividade por meio da especializa¢ao;

e Garantir o cumprimento das obrigacdes legais e de responsabilidade social.

e As atividades terceirizadas ndo poderdao constar no rol de atividades efetuadas por
empregados da empresa no local de prestacao de servigo.

e As atividades terceirizadas devem constar no objeto social da contratada.

CONSIDERACOES FINAIS

Esta politica deve ser acompanhada pelo Diretora de Compras da INGA Solugdes Corporativas
Ltda, no que tange a aplicacdo dos procedimentos de acompanhamento e ao controle de suas
diretrizes.

As excecdes, eventuais violagdes e casos omissos devem ser analisadas individualmente.

Sao Paulo, 15 de janeiro de 2016

Inga Solugbes Corporativas Ltda.

Rua: Bardo do Triunfo, 612 — CJ. 1801/ 1802

Brooklin — Cep 04602-002 - Sdo Paulo/ SP




