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Cadigo para Fornecedores

1. INTRODUCAO
Este Cédigo abrange todos os fornecedores e empregados da INGA Solugdes Corporativas Ltda.
O descumprimento de qualquer das regras do Cédigo de Conduta dara o direito de rescindir,
imediatamente, por justo motivo, a parceria comercial estabelecida. Nesta hipétese, ndo caberd
a sua empresa o direito a qualquer indenizacao, seja a que titulo for.

2. PROCESSO DE AQUISICAO DE PRODUTOS E SERVICOS
Fornecedores e compradores devem orientar-se pelos seguintes parametros:
2.1. Todas as aquisi¢des de bens e servigos sao restritas exclusivamente ao setor competente e
responsavel por tal atividade.
2.2. As autorizagGes de compras ou contratacées devem ser formalizadas e evidenciadas por
meio de Ordem de Compra (0.C), Ordem de Servigo (O.S), ou Contrato.
2.3. Compradores devem cotar pelo menos 03 orcamentos com empresas regularizadas,
qualificadas e cadastradas no sistema fornecedores da INGA Solugdes Corporativas Ltda.
2.4. Os Produtos devem ser entregues, juntamente com as notas fiscais, ao local identificado na
0.C, 0.S ou Contrato.
2.5. Tanto o fornecedor como a INGA Solugdes Corporativas Ltda devem manter registros
precisos de todos os assuntos relacionados a relagdo comercial (fornecedor com a INGA
Solugdes Corporativas Ltda e vice-versa).

3. ATENDIMENTO A LEGISLACAO, AS NORMAS E AOS CONTRATOS
3.1. Cumprir plenamente todas as leis e regulamentos aplicdveis dos paises onde atuam, e
também este Cdédigo.
3.2. Respeitar e cumprir as cldusulas contratuais estabelecidas entre as partes, e que os gestores
dos contratos da INGA Solugdes Corporativas Ltda demonstrem o mesmo compromisso.
Qualquer sugestdo ou alteragao, mesmo que proposta por parte de um empregado de nossa
empresa, s6 sera considerada se feita dentro da forma legal, representada e documentada
dentro do contrato valido.
3.3. Reconhecer, respeitar e cumprir a Lei Trabalhista, convenc¢des e acordos coletivos legais dos
trabalhadores.

4. VERDADE E TRANSPARENCIA
4.1. Comprometer-se quanto a veracidade das informacdes prestadas & INGA Solugdes
Corporativas Ltda, tais como: juridico-fiscais, econémico-financeiras, saude, seguranca, meio
ambiente, qualidade técnica, capacitagao profissional dos empregados e; ou prestadores de
servigo e outras informac¢des quando solicitadas;
4.2. Manifestar claramente opinido e compromisso no processo de contrata¢do dos servicos,
como também sobre as praticas de trabalho, durante o periodo de prestagao dos trabalhos,
evitando inducdo a erros e desentendimentos;
4.3. Ter clareza e transparéncia das informagdes necessdrias para a cota¢do, contratacdo,
compra e administra¢do de produtos e servigos;
4.4. Buscar formalizar a comunica¢do de informag¢des por meio de e-mails, memorandos ou
outros tipos de documentos, de forma organizada e controlada.
4.5. Implementar mecanismos para identificar, determinar e gerenciar riscos em todas as areas
mencionadas neste Cddigo e em todas as exigéncias legais aplicaveis.
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4.6. Utilizar documentacdo adequada para demonstrar que compartilham os principios e valores
expressos neste Cédigo. A documentacdo podera ser analisada pela INGA Solugdes Corporativas
Ltda quando necessdrio e solicitado.

5. CONCORRENCIA
Os fornecedores devem conduzir seus negécios de maneira coerente com os principios de
concorréncia leal e de acordo com as leis aplicaveis. Nao sdo aceitos atos de espionagem
empresarial, bem como qualquer outra prética que ndo seja a da concorréncia leal.

6. CORRUPCAO E FRAUDES
Sdo inaceitaveis e passiveis das medidas legais cabiveis, quaisquer condutas ilicitas, tais como:
6.1. Fornecimento de produtos e servicos de origem ilegal;
6.2. Falsificacdo de documentos, assinaturas, marcas ou produtos;
6.3. Ocultacdo de acidentes e incidentes de trabalho;
6.4. Envolvimento em praticas ou condutas ilegais como evasao fiscal, sonegacao, contrabando
e trafico, entre outros;
A INGA Solugdes Corporativas Ltda n3o tolera o oferecimento ou a aceitacdo de suborno,
propinas e outros tipos ilegais de pagamento.

7. ABUSO DE PODER E ASSEDIO
A INGA Solugdes Corporativas Ltda n3o admite fornecedores e empregados associados as
praticas comerciais coercivas para obter vantagem. Os Fornecedores devem tratar todos os
trabalhadores com respeito e dignidade. Nenhum trabalhador deve ser submetido a punicdo
corporal, abuso ou assédio fisico, psicolédgico, sexual ou verbal.

8. BRINDES, PRESENTES, VIAGENS E OUTRAS GRATIFICACéES
8.1. Proibido oferecer gratificagcdo em dinheiro, entretenimento e qualquer tipo de presente
para os empregados da INGA Solugdes Corporativas Ltda, salvo para as cortesias comumente
aceitas nas praticas comerciais, como brindes promocionais sem valor significativo;
8.2. Os empregados ndo estao autorizados a aceitar o pagamento de despesas e de custos de
viagens, festas entre outros. Exce¢des serdo aceitas, caso o convite seja relacionado a visitas
técnicas, reunibes de trabalho ou participagdo em eventos (seminarios, congressos) e desde que
devidamente formalizado junto ao Departamento do empregado convidado.
Qualquer Fornecedor ou empregado que violar este item corre o risco imediato de perda de
todos os negdcios e relacionamento existentes ou futuros com a empresa.

9. CONFLITO DE INTERESSES
O Fornecedor deve notificar imediatamente a INGA Solugdes Corporativas Ltda sobre qualquer
caso de “conflito de interesses” de que tenha conhecimento. Um “Conflito de Interesse” é
qualquer circunstancia, transa¢do ou relacionamento que envolva direta ou indiretamente o
fornecedor e o interesse particular de qualquer colaborador da INGA Solugdes Corporativas
Ltda que interfira de forma inadequada, ou mesmo pareca interferir de forma inadequada, com
os interesses da [nome da empresal.

10.CONFIDENCIALIDADE E SIGILO
10.1. Os fornecedores e empregados da INGA Solugdes Corporativas Ltda devem proteger
informacdes confidenciais e so as utilizar de maneira apropriada, além de assegurar a protecdo
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da privacidade e de todos os direitos de propriedade intelectual vdlidos de todos os
colaboradores e parceiros de negécios.

10.2. Os fornecedores ndo devem divulgar a ninguém da INGA Solugdes Corporativas Ltda
informacoes relativas a qualquer outra empresa caso tenha obrigacdo contratual ou juridica de
nao divulgar aquelas informagoes.

10.3. Informacdes da INGA Solugbes Corporativas Ltda ndo podem ser utilizadas para atender
a interesse pessoal, em beneficio préprio de empregado ou de terceiros, e mais ainda, de
concorrentes diretos ou indiretos.

10.5. Pede-se sigilo nas relacdes comerciais.

11.PRESTADORES DE SERVICOS
11.1. Prestadores de servicos que exercerem atividades na INGA Solugdes Corporativas Ltda
devem respeitar e seguir os valores, principios e cddigos da empresa.
11.2. Respeitar as normas e procedimentos da INGA Solug¢des Corporativas Ltda para entrada e
saida das unidades da empresa para que a seguranca de todos seja preservada.
11.3. Zelar pelos bens, instalacdes, produtos e equipamentos da INGA Solugdes Corporativas
Ltda cedidos para a realizagdo do trabalho.

12.DIREITOS HUMANOS
12.1. Os fornecedores devem proporcionar condicdes dignas de trabalho, como carga horaria,
remuneracdo e beneficios, salde e seguranca, respeitando a legislacdo trabalhista aplicavel.
12.2. A INGA Solugdes Corporativas Ltda n3o estabelece relagdo comercial com fornecedores
que utilizem praticas irregulares e/ou ilegais de trabalho de criancas e adolescentes e os
analogos ao escravo ou forcado.
12.3. Os fornecedores também deverdo zelar pela selecdo de seus parceiros comerciais, para
que operem dentro da legislacdo trabalhista e dos padrdes éticos compativeis com as premissas
aqui definidas.
12.4. Todos devem respeitar as diferengas entre género, origem, etnia e crenca.

13.CONTROLE DE OBSERVANCIA
O fornecedor permitird a INGA Solu¢bes Corporativas Ltda e/ou a quaisquer de seus
representantes o acesso as instalagdes e a todos os registros que se fagam relevantes e que
estejam associados aos produtos e servigcos fornecidos para a mesma.

14.CONSIDERAGOES FINAIS
Os Fornecedores da INGA Solugdes Corporativas Ltda devem executar as medidas corretivas
necessarias para sanar prontamente qualquer descumprimento identificado. A INGA Solugdes
Corporativas Ltda reserva-se o direito de encerrar seu relacionamento comercial com qualquer
Fornecedor que ndo estiver disposto, ou for incapaz de cumprir este Codigo.

Sao Paulo, 15 de janeiro de 2016

ilson José Marthesotti
Inga Solugoes Corporativas Ltda.
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